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Seit über 25 Jahren aktiv – die dena im Überblick
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Im Jahr

2000
gegründet

Öffentliches 
Unternehmen

GmbH
in 

Bundeseigentum

Seit Gründung

~ 1.550
Projekte umgesetzt

Seit Gründung in

> 60
Ländern aktiv Aktuell

~ 100
Projekte

in Umsetzung
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Zielverfehlung im Gebäudesektor
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Emissionsreduktion bei aktueller Dynamik reicht 

nicht aus, um die Klimaziele im Gebäudesektor zu 

erreichen.

Auch bestehende Politikinstrumente führen noch 

nicht auf einen zielerreichenden Pfad.

Notwendig zur Zielerreichung ist ein ambitionierter 

Mix aus: 

Dekarbonisierung der Wärme

Senkung des Wärmebedarfs

Optimierung der Anlagentechnik
Quelle: Expertenrat für Klimafragen: 

Zweijahresgutachten 2024
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Überwindung des Status Quo: Menschen 

halten an gewohnten Mustern fest

Komplexität: Energetische Sanierungen 

bedeuten komplexe Entscheidungen mit 

langfristigem Risiko

Verständnis: zu technische 

Kommunikation erschwert Verständnis 

und Bewertung

Es ist ein Orientierungs- und Entscheidungsproblem
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Wie entsteht Akzeptanz?
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Information Verständnis Überzeugung Akzeptanz

Vom Wissen…. ….zum Annehmen….
Verstehen & 
Überzeugen

Akzeptanz & 
Zustimmung
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Sanierung ist individuell – Ansprache muss es auch sein
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Albrecht et.al (2010): Zum Sanieren motivieren. 

Aufgeschlossene Skeptiker 

29% 

Überzeugte Energiesparer

25 % 

Unreflektierte Instandhalter 

29% 

Desinteressiert Unwillige 

14 %

Engagierte 

Wohnwertoptimierer

20 %
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Anlässe gezielt nutzen
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Der Auslöser für die Sanierungsentscheidung

Kauf einer Immobilie 

Anstehende Reparaturen

Diese drei Anlässe bilden die häufigsten Auslöser 

für eine Sanierungsentscheidung.

Sie haben gemeinsam, dass sie einen konkreten, 

zeitlich begrenzten Handlungsdruck ausüben

Wer eine Immobilie kauft oder erbt, muss sich mit 

dem Zustand und den Anforderungen 

auseinandersetzen. Gleiches gilt für dringend 

benötigte Reparaturen.

Erbe einer Immobilie 
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Zielgruppen verstehen und einbinden: Ziele und Motive der 

Eigenheimbesitzende berücksichtigen

Handlungsoptionen greifbar machen: Konkrete Handlungsoptionen 

klar kommunizieren, Risiken und Lösungen verständlich erklären

Kommunikation als Schlüssel: Komplexe fachliche Daten in 

laiengerechte Sprache übersetzen

Vertrauen und Transparenz: Energieeffizienzexperten spielen eine 

wichtige Rolle, da sie diejenigen sind, auf deren Expertise vertraut wird

Energieberatung heißt: Orientierung geben, Entscheidung 
ermöglichen
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Aufbau und Ziele Gebäudeforum klimaneutral
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Zentrale Plattform
Mit der Internetplattform werden 
qualitätsgesicherte Informationen, 
Wissen und Aktivitäten 
aufbereitet, gebündelt und 
bereitgestellt sowie über diverse 
Kommunikationskanäle 
multipliziert.

Exzellentes Netzwerk

Fachwerkstätten und Fachservice

Im Partnernetzwerk werden Impulse 
und Fragen der Marktakteure 
aufgenommen, die in den Werkstätten 
bearbeitet werden. Neues und 
bestehendes Wissen wird auf der 
Website und über das Netzwerk 
multipliziert.

In den Fachteams wird Fachwissen für 
Expertinnen und Experten aufbereitet, 
vertieft, weiterentwickelt und über 
passgenaue Serviceangebote für 
Fachleute bereitgestellt.
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Zentrale Internetplattform: Breites 
Themenspektrum an Fachinformationen und 
Fachinhalten: www.gebäudeforum.de

Serviceangebote: Fachhotline, Ticketsystem, mit 
mehr als 550 Fachfragen pro Quartal, FAQs, 
Toolboxen 

Unsere Kommunikationskanäle & -formate:
Gebäudeforum-Tagung; diverse 
Dialogformate,
Newsletter: knapp 7.300 Abonnenten 
Best Practice Portal mit mehr als 150 
Beispielen 
LinkedIn: Mehr als 4.100 Follower

Unsere Angebote und Kommunikationskanäle
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Best-Practice-Portal
über 150 Beispiele für mutmachende Projekte mit Vorbildfunktion im klimaneutralen 

Bauen und Sanieren

14 Kategorien von Sanierung über Baustoffe bis hin zu Smart/Digital
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Kundenkommunikation: Informationen und Materialien für 
Beratungsgespräche
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Arbeitshilfen zum individuellen Sanierungsfahrplan 
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Der neue WEG-Praxisguide des 
Gebäudeforums klimaneutral

• Hemmnisse und Bedarfe analysieren 
• Praxisnahe Informationen und 

Arbeitshilfen bereitstellen
• Antworten auf zentrale Fragen geben 

Sanierungsmaßnahmen

Energieberatung und Sanierungsfahrplan

Finanzierung und Förderung

Gesetzliche Anforderungen

Verwalten und gemeinsam entscheiden

So gelingt die energetische Sanierung in WEGs – der WEG 
Praxisguide
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Praxisnahe Arbeitshilfen für die Energieberatung 
– WEG Praxisguide

BEATRICE KUHN, 10. MÄRZ 2026
WISSENSPLATTFORM UND UNTERSTÜTZUNG FÜR ENERGIEBERATER

Sneak Preview im April – Launch E-Learning // Fokus WEG

Einstiegsangebot und OrientierungshilfeEinstiegsangebot und Orientierungshilfe

Ausgangslage
in Zahlen, Daten, Fakten 

Gesetzliche Grundlagen 
einer energetischen 
Sanierung 

Entscheidungsprozess, 
Perspektivenvielfalt und 
Rollen 

Verwaltung, erfolgreiche 
Eigentümerversammlungen 
und Beschlüsse 



Themenschwerpunkte 2026

FebJan Mär MaiApr

Gebäudehülle
Gebäudetechnik
Lebenszyklus/Nachhaltigkeit
Übergreifende Themen

Gebäudereport
Kreislaufwirtschaft

WEG E-Learning

Jun

Wärmepumpe

Kommunikation 
in der  

Energieberatung 

Gebäude im 
Gesamtsystem

SepJuli Nov Dez

Klimaresilienz WEG / 
Finanzierung

Qualität am Bau Zusammen tun

Energie-/Ress.-
effizienz durch 

Bestands-
nutzung

Okt

Melden Sie sich zu unserem Newsletter an.

Folgen Sie uns auf LinkedIn.

aktuell

informativ

vernetzt

www.gebaeudeforum.de/service/newsletter

www.linkedin.com/showcase/gebäudeforum-klimaneutral



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Das „Gebäudeforum klimaneutral“ wird im Auftrag des Bundesministeriums für Wirtschaft und Energie 
realisiert. Die Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena) unterstützt die Bundesregierung in verschiedenen 
Vorhaben bei der Umsetzung der energie- und klimapolitischen Ziele.

Kontakt:

Beatrice.kuhn@dena.de


